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Lic. Carlos Alberto Alcaraz Gutiérrez, Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 9, 19,
fraccion I, y 21, fraccion LVIII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y 3, 5y 6, fraccion lll, del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y
CONSIDERANDO

1. Que la libertad de expresién se encuentra reconocida, entre otros, en los articulos 6 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos; 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; IV de
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y 13 de la Convencién

Americana sobre Derechos Humanos.

2. De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la libertad de
expresion se inserta en el orden publico primario y radical de la democracia, que no es
concebible sin el debate libre y sin que la disidencia tenga pleno derecho de manifestarse'
. A través de la libertad de expresion, ya sea mediante palabras o actos, las personas
tienen la oportunidad de expresar sus opiniones e ideas, incluidas las politicas,
desplegando su autonomia individual. Dicha dimension individual exige un elevado nivel
de proteccion, en tanto se relaciona con valores fundamentales como la autonomia vy
la libertad personal, por lo que existe un ambito que no puede ser invadido por el Estado,
en el cual el individuo puede manifestarse libremente sin ser cuestionado sobre el

contenido de sus opiniones y los medios que ha elegido para difundirlas?.

3. La citada dimensién individual se complementa con la vertiente social o politica, que
comprende el derecho a comunicar las propias ideas y a recibir las expresiones e
informaciones libremente divulgadas de los demas, contribuyéndose al fortalecimiento del
debate publico y del pluralismo ideoldgico, incluyendo el politico. Esta vertiente cumple

numerosas funciones, entre otras, mantiene abiertos los canales para el disenso y el

' Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva OC-5/85, del 13 de noviembre de 1985, La Colegiacién
Obligatoria de Periodistas (arts. 13 y 29 convencién americana sobre derechos humanos), parrafo 69.

2 Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 13, diciembre de 2Q14, Tomo |, ,pégina 233, tesis 1a. CDXX/2014 (10a.), registro digital, 2008100, de rubro,
“LIBERTAD DE EXPRESION. DIMENSION INDIVIDUAL DE ESTE DERECHO FUNDAMENTAL.”
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cambio politico y se configura como un contrapeso al ejercicio del poder, ya que la opinién
publica representa el escrutinio ciudadano a la labor publica y contribuye a la formacién
de la opinién publica sobre asuntos politicos y a la consolidacion de una ciudadania
debidamente informada, permitiendo la existencia de un verdadero gobierno

representativo?.

4. La particularidad de la libertad de expresion es que una forma de ejercerla es en la via
publica, mediante una reunion de un grupo de personas. Las movilizaciones sociales son
una forma de expresion en donde concurren las diferentes dimensiones del derecho a
expresarse (individual y politica), las cuales necesariamente se interrelacionan con otros

derechos humanos, como el de asociacion o reunién pacifica.

5. Este derecho de reunién se encuentra reconocido, entre otros ordenamientos, en los
articulos 9 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20.1 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; 21 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; XXI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre, y 15 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

6. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha senalado que el derecho humano a la
reunion, es la aglomeracién intencional y temporal de personas en un espacio privado o
publico con un propdsito concreto, que se debe de llevar a cabo pacificamente y que debe
de tener un obijeto licito, el cual abarca todo tipo de reunién bajo cualquier motivacién, ya
sea religiosa, cultural, social, econdmica, deportiva, politica, etcétera, como marchas,
plantones, manifestaciones en plazas publicas o vias de comunicacion, procesiones,

peregrinaciones, entre muchas otras®.

7. En razén de lo anterior, el Pleno de la Suprema Corte ha reconocido en toda su
dimension el derecho a la protesta social como un derecho humano®, el cual esta

intimamente relacionado con los derechos de asociacién y de reunion, de libertad de

3 Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 13, diciembre de 2014, Tomo |, pagina 234, tesis 1a. CDXIX/2014 (10a.), registro digital 2008101, de rubro
“LIBERTAD DE EXPRESION. DIMENSION POLITICA DE ESTE DERECHO FUNDAMENTAL.”

* Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Ministro Ponente, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Accién de
Inconstitucionalidad 91/2019 y sus acumuladas 92/2019 y 93/2019, resuelta el 08 de marzo de 2021, pagina 72.

° Ibidem, pagina 75.
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expresion, de participacion politica y del derecho de huelga o paro de laborales, entre

otros.

8. La protesta tiene como una de sus funciones principales canalizar y amplificar las
demandas, aspiraciones y reclamos de grupos de la poblacion, entre ellos, los sectores
que por su situacion de exclusién o vulnerabilidad no acceden con facilidad a los medios

de comunicacion y a las instituciones de mediacion tradicionales®.

9. En ese contexto, considerando lo previsto en el articulo 1 de la Constitucion Federal,
respecto de las obligaciones que tiene el Estado de respetar, proteger y garantizar todos
los derechos humanos, le corresponde a éste la obligacién de proteger activamente las
reuniones pacificas, incluyendo la salvaguarda de los participantes de los actos violentos
perpetrados por otras personas o grupos con el fin de perturbar, alterar, distorsionar o

dispersar tales reuniones’.

10. De acuerdo con lo previsto en el articulo 4, fraccion IV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para el estudio,
planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria de Gobierno
contara con una Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social, la cual se integra, entre

otras areas, por una Coordinacién de Concertacion.

11. En términos del numeral 24, fracciones IV, V y VII del mismo Reglamento, la
Coordinacién de Concertacién tiene como atribuciones la de promover entre los grupos y
organizaciones sociales, la participacion activa y democratica, propiciando una
colaboracién que permita mantener una relacion estrecha entre Gobierno y sociedad;
atender de manera pronta y expedita mediante el uso de la mediacion, todas aquellas
manifestaciones de inconformidad social o ciudadana que trastoquen la gobernabilidad y
los derechos de los terceros y que estén relacionadas con la atencidn publica integral en
el Estado, fortalecer la resolucion de conflictos sociales; asi como intervenir en la solucion

de problematicas que se planteen por parte de las organizaciones sociales, ademas de

¢ Comision Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, “Protesta y Derechos Humanos Estandares sobre los derechos involucrados en la
protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal”, OEA/Ser.L/V/ll, CIDH/RELE/INF.22/19, péagina 1,
disponible en la siguiente liga: https://www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/ProtestayDerechosHumanos.pdf

" Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Ministro Ponente, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Accion de
Inconstitucionalidad 91/2019 y sus acumuladas 92/2019 y 93/2019, resuelta el 08 de marzo de 2021, pagina 74.
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propiciar que las actividades de dichas organizaciones se desarrollen en el marco de las

disposiciones legales y de gobernabilidad democratica.

12. Es asi que deviene necesario contar con un instrumento juridico que guie el actuar del
personal de la Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social, el cual permita cumplir con la
obligacion constitucional de respetar, garantizar y proteger los derechos humanos a la
libertad de expresion, libertad de reunion y protesta social de las personas, en el contexto

de una manifestacion.
Por lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO PARA LA
INTERVENCION EN MANIFESTACIONES DEL PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA
DE DESARROLLO POLITICO Y SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el personal
de la Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social de la Secretaria de Gobierno del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y tiene por objeto facilitar mediante la intervencion y
concertacién politica, dentro del ambito de su competencia, el ejercicio de los derechos de

todas las personas que intervengan en un contexto de manifestaciones.

Para la interpretacion de este Protocolo, los derechos de libertad de expresion, de reunién
y de protesta social, se interpretaran de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo la

proteccién mas amplia de las personas.

Articulo 2. Los objetivos especificos del presente Protocolo son los siguientes:
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I.Procurar que las personas ejerzan sus derechos de libertad de expresion, de

E A

reunion y de protesta social, en entornos seguros;

Il. Establecer la organizacion y planificacion del personal de la Subsecretaria de

Desarrollo Politico y Social, durante el desarrollo de las manifestaciones, y

lll. Coordinar con las autoridades competentes, las acciones de prevencion,

proteccién y respeto de los derechos humanos de las personas participantes en las

manifestaciones, asi como de terceros que se encuentren en las proximidades.

Articulo 3. La implementacion de este Protocolo se regira bajo los principios y valores de:

l.Respeto a los derechos humanos;

Il. Legalidad;

lll. Igualdad y no discriminacion;

IV.Profesionalismo;

V. Honradez;

Vl.Imparcialidad;

VII. Lealtad;

VIILI. Eficiencia;

IX.Transparencia, y

X. Rendicion de cuentas.
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Articulo 4. El personal de la Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social, designado para
intervenir en el contexto de manifestaciones, debera contar con la capacitacion, formacion

y actualizacion en:

l.Herramientas tedrico metodoldgicas que les permita intervenir y proponer
alternativas de solucién a conflictos politico sociales, considerando la perspectiva de
género, enfoques diferenciados y el respeto a los derechos humanos, privilegiando

el didlogo, la negociacién y acuerdos;

Il. El marco juridico nacional e internacional de derechos humanos en el contexto de

expresiones publicas; técnicas de facilitacion y manejo de multitudes, y

lll. Aptitudes interpersonales como comunicacién y negociacién, que les permitan

generar estrategias tendientes a la escucha, el dialogo y la concertacion.
Articulo 5. Para los efectos del presente protocolo, se entendera por:

l.Centro de Coordinacién: Lugar de toma de decisiones por parte de las diversas
autoridades que intervienen en la manifestacién, en donde se monitorean, analizan,

organizan y supervisan el inicio, desarrollo y término de las manifestaciones;
ll. Concertar: Accion de pactar, ajustar o acordar un asunto;

lll. Coordinaciéon: A la Coordinacion de Concertacion de la Subsecretaria de
Desarrollo Politico y Social de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del

Estado de Querétaro;

IV.Direccion: A la Direccion de Desarrollo Politico de la Subsecretaria de Desarrollo
Politico y Social de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro;

V. Estrategia de actuacién: Al instrumento a través del cual se define la logistica

para la atencion de las manifestaciones;
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VI.Grupos vulnerables: Aquellas personas que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos

para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, como lo son:

a) Nifos, ninas y adolescentes;
b) Mujeres;
¢) Personas de la Comunidad LGBTI+;
d) Personas de los Pueblos y comunidades indigenas;
e) Personas con Discapacidad;
f) Personas Migrantes;
g) Personas en situacion de calle;
h) Personas Adultas mayores;
i) También pondran considerarse a las siguientes personas:
e Defensores de Derechos Humanos;
e Periodistas;
e Grupos religiosos, y
e Personas con enfermedades de transmision sexual, terminales o aquellas
que por su condicion de salud fisica y mental, sean susceptibles de

discriminacion.

VIL. Manifestaciéon: A la expresion intencional y temporal de una o mas
personas en un espacio privado o publico con un propdsito concreto, que se debe
de llevar a cabo pacificamente y que debe de tener un objeto licito.
Consecuentemente, abarca todo tipo de reunidon bajo cualquier motivacién (sea
religiosa, cultural, social, econémica, deportiva, politica, etcétera), como marchas,
plantones, manifestaciones en plazas publicas o vias de comunicacion, procesiones,

peregrinaciones, entre muchas otras;

VIIl. Secretaria: A la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro;

IX.Subsecretaria: A la Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social de la Secretaria

de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
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X. Responsable de la atencion: Al personal de la Subsecretaria, encargada de la
atencion de una manifestacion, quién debera contar con experiencia y capacitacion

especifica para dichas situaciones, y

Xl.Protocolo: Al Protocolo para la Intervencion en Manifestaciones del Personal de la
Subsecretaria de Desarrollo Politico y Social de la Secretaria de Gobierno del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro.

CAPITULO I
DE LA ESTRATEGIA DE ACTUACION

Articulo 6. La planeacion, organizacién y preparacion de la intervencion del personal de
la Subsecretaria, durante las manifestaciones, se establecera en una estrategia de
actuacion, cuyo disefio y aprobacion estard a cargo de la persona titular de la

Subsecretaria, con el apoyo de las personas titulares de la Direccién y la Coordinacion.

El disefio de la estrategia de actuacion debe contemplar la diversidad de aspectos
vinculados con la proteccion de los derechos humanos de las personas manifestantes y

de los terceros que se encuentren en las inmediaciones del lugar.
La estrategia de actuacion debera contener al menos, lo siguiente:
I.El listado del personal de la Subsecretaria que intervendra en la manifestacion;

ll. La designacion de los concertadores para la atencion de la manifestacién, asi

como el responsable de la atencion;

lll. Los canales y medios de comunicacion entre el personal de la Subsecretaria, asi

como el seguimiento de la evolucion de la manifestacion;

IV.La evaluacién de solicitud de apoyo a otras dependencias, entidades, érganos
desconcentrados, organismos constitucionales autonomos y demas autoridades de
los tres d6rdenes de gobierno. Para el caso de que la manifestacion haya sido

detectada con anticipacién o no, se contara con el soporte documental o cualquier
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otro medio que acredite la solicitud del apoyo y el objetivo del mismo, en funcién de

las circunstancias en las que se desarrolle la manifestacion;

V. Los criterios que seran considerados para resguardar la integridad fisica del
personal de la Subsecretaria, en caso de que existan riesgos durante la

manifestacion;

Vl.La propuesta de dias y horas para realizar mesas de dialogo;

VII. Evaluar la necesidad de instalar un Centro de Coordinacion;

VIIL La integracion de un expediente que contribuya a identificar las causas que
generaron la manifestacion y demas informacion que se genere con motivo de su

intervencion, y

IX.Las demas acciones que se consideren pertinentes antes, durante y después de

las manifestaciones.

CAPITULO Il
DE LAS ACCIONES DE CONCERTACION

Articulo 7. El personal de la Subsecretaria que concerte manifestaciones, contribuira al
didlogo entre las personas manifestantes y el Gobierno del Estado de Querétaro y
mantendra una actitud comprometida para proteger y respetar los derechos humanos de

las personas, tomando en cuenta las siguientes premisas:

l.Reconocer que la ciudadania es plural, diversa y exigente en el ejercicio pleno de

sus derechos;

Il. Dialogar reconociendo la legitimidad del interlocutor, desde una postura de

imparcialidad, equidad, respeto y empatia, y

lll. Comprender que el didlogo termina en el mejor acuerdo posible.
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Articulo 8. Para asegurar el logro de estas premisas, el personal de la Subsecretaria

debera desarrollar la concertacidn bajo los siguientes lineamientos:

I.Portar identificacién y/o gafete oficial y presentarse claramente como un

representante de la misma, visibilizando en todo momento su actuacion.

ll. Presentarse con las autoridades responsables en materia de seguridad, proteccién
civil, movilidad y demas autoridades que se encuentren en el lugar, con el objetivo
de informarles cual es el trabajo de concertacién que se realiza y coordinarse con

las mismas para el desarrollo y buen término de la manifestacion.

lll. Conducirse con respeto y comprension hacia las personas que participan en la

manifestacion.

IV.ldentificar a las personas que pueden hacer las tareas de enlace con las personas

manifestantes, para iniciar el proceso de concertacion e identificarse con ellas.

V. Entablar didlogo con las personas que desarrollan la tarea de enlace con las
personas manifestantes, para que de manera voluntaria indiquen las acciones que
pretenden desarrollar y el motivo de la manifestacién. En el mismo acto, proponer

un intercambio de numeros telefénicos para mantener la comunicacion.

Vl.Hacer del conocimiento a las personas que desarrollan la tarea de enlace con las
personas manifestantes, que el motivo de su presencia es facilitar el ejercicio del
derecho a la manifestacion y en caso de que exista una demanda o peticion,
solicitar mediante las acciones institucionales necesarias, se les presente un canal

de atencion mediante mesas de dialogo.

VIL. Si las personas manifestantes llevan consigo escritos de peticiones, el
personal de la Subsecretaria los recibira, para que puedan atenderse en las mesas
de dialogo. Si las peticiones son verbales, se tomara nota de lo solicitado para los

mismos efectos sefalados.

10
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VIil. Coadyuvar con las autoridades correspondientes de transito y movilidad,
para generar las acciones necesarias que reduzcan los impactos de la
manifestacién en el libre transito, sin que estas acciones perjudiquen, transgredan o

vulneren la libertad de expresion, de reunion y el libre desarrollo de la manifestacion.

IX.Exhortar a las personas manifestantes al desarrollo pacifico de la manifestacion,
invitando a las personas que desarrollan la tarea de enlace con las personas
manifestantes, a que se abstengan de realizar acciones que puedan afectar su

integridad fisica o la de terceros.

X. Queda prohibido participar, colaborar o intervenir en la detenciéon o agresion de

personas manifestantes.

Xl.Mantener comunicacion durante el desarrollo de la manifestacion y hasta su
conclusion, con las instituciones y autoridades involucradas en la atencion de la

misma.

XIl. Acompaniar la manifestacién desde su atencién hasta su conclusion, salvo

los casos en que peligre la integridad fisica del personal.

XIlL. Mantener contacto permanente con el responsable de la atencion, para

informarle sobre el desarrollo de la manifestacion, hasta su conclusion.

XIV. Si las condiciones representan un peligro real e inminente (agresiones
fisicas) de dafio hacia la vida e integridad del personal de la Subsecretaria, éstos

suspenderan su actuaciéon hasta que existan condiciones para reanudarlas.

CAPITULO IV
DE LAS MESAS DE DIALOGO

Articulo 9. En caso de que se hayan aceptado las mesas de dialogo previstas en el

articulo 8, fraccion VI, se procedera conforme a lo siguiente:

11
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I.El concertador designado solicitara al enlace con las personas manifestantes, que

conformen una comision de representantes;

Il. El concertador designado informara al enlace con las personas manifestantes,
sobre la fecha, hora y lugar donde se realizara el desahogo de las mesas de

dialogo, y

lll. El responsable de la atencidén elaborara un documento por cada mesa de dialogo

que se lleve a cabo, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

a) Listado de los asistentes;

b) Descripcion concreta del desarrollo de la mesa de dialogo;

c) Acuerdos tomados;

d) Firma autégrafa de los asistentes, en caso de que éstos acepten, y

e) Se debera anexar evidencia fotografica de la realizacion de la mesa de dialogo,

en caso de que la comisién de representantes esté de acuerdo con ello.

La persona titular de la Subsecretaria, con acuerdo de la persona titular de la Secretaria,
podra invitar a las mesas de dialogo a las instituciones y autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno que, derivado de sus atribuciones y facultades legales, tengan injerencia en

la atencion y solucion de las peticiones y demandas de las personas manifestantes.

Articulo 10. El responsable de la atencién sera el encargado de dar seguimiento a los
acuerdos tomados en las mesas de dialogo, informando del cumplimiento de los mismos a

la persona titular de la Subsecretaria.
CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES DEL

PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA

Articulo 11. El personal de la Subsecretaria que se encuentre involucrada o participe

directamente en alguna manifestacién, debera:

12
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I.Respetar los derechos de las personas defensoras de derechos humanos, y
periodistas, colaboradores periodisticos y en general, de toda persona que ejerza su

labor;

H-Abstenerse de emitir opiniones personales sobre las manifestaciones durante su

ejercicios

lll. Las acciones realizadas por el personal de la Subsecretaria, en el ambito de su
competencia, deben procurar las medidas necesarias para la atencion de grupos

vulnerables.

IV.En los casos en los que resulten personas lesionadas, en el marco de una
manifestacion, informar al area correspondiente para su pronta atencién cualquiera

que sea la causa.

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES DEL
RESPONSABLE DE LA ATENCION

Articulo 12. Las obligaciones del responsable de la atencién, seran las siguientes:

l.Informar sobre el desarrollo y eventualidades que se susciten durante la
manifestacién a la persona titular de la Subsecretaria, asi como al Centro de

Coordinacion;

Il. Estar en constante coordinacion y comunicacion con las autoridades competentes
en materia de proteccion civil, seguridad y demas que intervengan en la intervencién

de la manifestacion;

lll. Comunicar a la persona titular de la Subsecretaria y al Centro de Coordinacién, la
necesidad del apoyo de las instituciones de seguridad, en caso de que se detecte
que las personas manifestantes realicen acciones que probablemente constituyan

hechos que la ley sefiala como delitos o faltas administrativas;

13
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IV.Distribuir al personal de la Subsecretaria en los puntos considerados como

estratégicos, para una adecuada intervencién en la manifestacion;

V. Informar a la persona titular de la Subsecretaria y al Centro de Coordinacién, la
suspension de la intervencion del personal de la misma, por la existencia de
condiciones que representan un peligro real e inminente de dafio hacia la vida e

integridad de éstos;

VI.Concluida la manifestacion, elaborara un reporte, el cual debera contener como

minimo lo siguiente:

a) Nombre de la manifestacion, en caso de existir;

b) Ente de la Administracion Publica a quién se dirige la demanda o peticién, en
caso de existir;

¢) Convocantes de la manifestacion;

d) Demanda, peticion o tema;

e) Circunstancias de tiempo, lugar y recorrido de la manifestacion;

f) Listado del personal de la Subsecretaria que participaron en la atencion de la
manifestacion;

g) La informacién y/o evidencia recabada de la atencion brindada por el personal de
la Subsecretaria, a través de los medios tecnoldgicos institucionales con los que
se cuente;

h) Autoridades de los tres 6rdenes de gobierno que en el ambito de su competencia
intervinieron en la manifestacioén, y

i) Resultados de la intervencion realizada por la Subsecretaria en la manifestacion.

Dicho reporte debera ser integrado al expediente sefalado en el articulo 6, fraccién X del

presente Protocolo.

CAPITULO VII
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 13. Para la atencion de las manifestaciones, el personal de la Subsecretaria

debera tomar en consideracién las siguientes directrices:

14
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I.Las acciones desplegadas por el personal de la Subsecretaria, deberan considerar
la proteccion especial que debe prestarse a las personas pertenecientes a algun

grupo vulnerable;

ll. En las manifestaciones conformadas en su totalidad o mayoria por mujeres, se
designara preferentemente a personal de la Subsecretaria del sexo femenino, para

su atencion;

lll. En caso de que la manifestacién se lleve a cabo por una persona, el responsable
de la atencién disefiara la estrategia de actuacidén idonea a las circunstancias,
sujetdndose a las disposiciones y procedimientos que resulten aplicables del

presente protocolo;

IV.Cuando la manifestacion esté conformada por personas de los pueblos o
comunidades indigenas, se respetaran en todo momento sus usos y costumbres. En
estos casos, la Subsecretaria realizard las gestiones correspondientes, con la
finalidad de que se cuente con un traductor o interprete, para que coadyuve en la

comunicacion con las personas manifestantes.

Si en ese momento no se cuenta con la disponibilidad de algun traductor o
interprete, se buscara de entre las personas manifestantes, aquél que pudiera fungir
como tal, con la finalidad de transmitir una propuesta de mesa de dialogo, en la cual

pueda estar presente el traductor o interprete correspondiente, y

V. En las acciones que se ejecuten en cumplimiento del presente Protocolo, se
procurara la proteccion de la labor periodistica, asi como el respeto y proteccién de

los derechos humanos de las personas manifestantes.

CAPITULO VIII
DE LA RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Articulo 14. Corresponde a la persona titular de la Subsecretaria y de la Coordinacién,

vigilar que el personal adscrito a éstas, observe y dé cumplimiento a lo previsto en el
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presente Protocolo. El incumplimiento del mismo dara lugar a las responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales, que en su caso procedan, conforme a la normatividad

aplicable en cada materia.

Las Subsecretaria colaborara con las autoridades competentes, en las investigaciones

que estas realicen con motivo de la intervencién de su personal en las manifestaciones.
TRANSITORIOS

Primero. Se ordena la publicacién del presente Acuerdo en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia de su publicacion en el

Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Tercero. En atencion a lo previsto en el articulo 4 del presente Acuerdo, la Secretaria
debera de contemplar dentro de su planeacion presupuestal, la capacitacién, formacién y

actualizacion del personal de la Subsecretaria.

Cuarto. Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al

presente Acuerdo.

Dado en las instalaciones de la Secretaria de Gobierno, ubicadas en la ciudad de

Querétaro, Querétaro, a los __ dias del mes de de 2024 dos mil veinticuatro.

LIC. CARLOS ALBERTO ALCARAZ GUTIERREZ
SECRETARIO DE GOBIERNO DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
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